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Depuis 25 ans, Tibco, prestataire de 
services IT à forte valeur ajoutée, 

est positionné sur le marché des télé-
coms et des entreprises. Le groupe est 
présent sur l’ensemble de la chaîne des 
systèmes de communication : du cœur 
de réseau des opérateurs aux outils de 
communication des entreprises. 
Tibco, dont le siège social est basé à 
Saint-Aignan-de-Grand-Lieu, près de 
Nantes, a réalisé en 2008 un chiffre 
d’affaires de 110 millions d’euros, 
en croissance de 12,5 %, et emploie 
1300 collaborateurs en France et à 
l’étranger. 

Offre globale, proximité 
et réactivité

Orientée métiers clients, l’offre de ser-
vices de Tibco est basée sur un large 
spectre technologique. Elle est globale 
et positionne Tibco comme un acteur 
notable de l’infogérance modulaire. 
Tibco s’engage de l’initialisation d’un 
projet à sa réalisation en passant par 
la gestion quotidienne des systèmes.  
Ses centres d’appel, d’assistance et 
d’administration disponibles 7J/7, 

24H/24, en français et en anglais, ses 
68 points techniques en France et ses 
fi liales internationales garantissent à 
ses clients la réactivité nécessaire pour 
assurer ses engagements de résultats. 

Tibco : créateur de 
services IT pour les 

entreprises
Tibco a décliné des offres de services 
par typologie de clients. Pour que les 
systèmes d’information soient généra-
teurs de valeurs, Tibco met en œuvre 
les technologies IT en veillant à ce 
qu’elles répondent aux besoins métiers 
des utilisateurs et à leurs nouveaux 
modes de travail collaboratif. En 2008, 
Tibco a obtenu de nombreuses certifi -
cations : Exin – centre de formation et 
d’examen ITIL, ainsi que les plus hau-
tes certifi cations des constructeurs et 
éditeurs leaders mondiaux.

Tibco : une couverture 
totale de la chaîne métiers 

télécoms
Fort de ses très nombreux succès 

commerciaux en France et à l’interna-
tional, dans les domaines du déploie-
ment IP et de la maintenance, Tibco 
a élargi son périmètre d’intervention 
à l’ensemble des métiers de la chaîne 
télécoms. Un centre de supervision et 
un centre d’administration télécoms 
ont ainsi ouvert en 2008, confi rmant 
de fait aux opérateurs et équipemen-
tiers la force de l’expertise Tibco et la 
volonté du groupe de conserver son 
leadership.

Secteur d’activité : Services IT pour 
les entreprises et les télécoms

Marchés : Opérateurs et 
équipementiers télécoms, acteurs du 
service public, banques, assurances, 
retail-commerce, groupes industriels 
et de services, PME. 

Chiffre d’affaires :
110 M€ en 2008

Effectif : 1300 collaborateurs 

Implantation géographique :
68 points techniques en France 
(10 en Bretagne / Pays de Loire )
– 9 fi liales étrangères

Date de création : 1984

Noms des dirigeants / actionnaires / 
fondateurs :
Gérard Le Calvé, Patrick Vallée

Certifi cation : ISO 9001 version 2000 
– nombreuses certifi cations éditeurs et 
constructeurs IT

Contact

■ Siège :

Le Bois Cholet - BP 9
44860 Saint-Aignan-de-Grand-Lieu

Tél. : 02 40 32 28 00
Fax : 02 40 32 61 20
E-mail : tibco@tibco.fr
Web : www.tibco.fr

TIBCO : Créateur
de services IT
Créateur de services IT (pour les entreprises et les télécoms), 
Tibco s’engage sur l’évolution et la disponibilité des systèmes 
d’information des entreprises et des réseaux des opérateurs.

68 points 
techniques 
en France


